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新征程——TCL全新智能制造工厂
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01 智 造 交 付 力



新工厂简介



新工厂简介
占地面积

50亩
实验室

行业领先

年产能

200万套
国际一流自动化生产线

8条

概
况

产
能
布
局

多联机生产线 室外机生产线 室内机生产线

5.7万
年产能

单位:台

多联机

2条生产线
150万

年产能

单位:台

室外机

3条生产线
168万

年产能

单位:台

室内机

3条生产线



产 品 自 动 翻 转“ 黑 灯 ” 车 间 自 动 装 阀 体 换 热 器 自 动 穿 管 自 动 装 备 轴 承

自动化

专家团队

19人

行业壁垒突破

3项

创新导入

10项

自动化
代人作业

11套

自动化
代人检验

5套

自研自制能力实现“0”→“1”



开发平台 前端组件市场 低代码开发 API网关平台 中间件平台

 基础架构（格创） 网络 IDC 安全 混合云

研发系统
PLM

研发市场/产品 计划 采购 制造 销售 服务

制造系统
MES+IOT+QMS+PS

共享系统

营销系统
TCL++T销客+全球官网+TCL home

MarTech+新方舟+CDP+USS

全球化 用户运营 智能制造 营销转型业务战略

供应链系统
SCM+SRM+TMS+WMS

大数据系统

SAP + HR + OA +财务

罗盘 + 千像 + 谛听 + 智星 + 盘古

DevOps平台 自动化测试

实业将建立以自研为主的“6+1”产品体系，打造行业领先的数字化技术，实现五个在线，支撑业务战略。

+1

集成供应链

大供应链：包括制造和供应链

产品在线 客户在线 用户在线 员工在线 管理在线

6

1

5

2 3 4

数字信息化



策略：将数字化技术与计划到交付全流程紧密结合，通过生产过程自动化和智能化实现工厂极致运营
目的：提高生产效率，实现总体成本最佳，品质最优，交期最短

设备
能源

设备状态可视 生产品质可视

计划与执
行

检测设备
移动点巡检仪
在线检测仪器

光学检测
功能检测

质量信息上报
物流设备

AGV
自动立体仓

自动分拣
……

物流指令执行
生产设备

商检 注氟
安检 ….

生产指令执行

生产过程可视 厂内物流可视决策

能源
电 氮气

天然气 …..

能源信息上报

数据建模 算法优化规则制定 智能分析 主动监控

计划与调度 物料物流 质量管理

主数据/工厂建模 人员数据物料/BOM/工艺路线 组织建模 设备数据

生产执行

设备管理 在线监控 设备运维

数据层

数据采集 设备预警管理IOT

大数据
业务 成品物流

周计划
日计划

齐套管理
图形化界面
自动排产

过程防错
产品追溯
返工方案

ESOP
ST管理

原料接收
IQC检验
库内管理
自动配送

UPPH
工时管理

埋拉管理

条码管理
生产看板
完工管理

已建成
未来规划

PS

仓储建模质量数据

质量中控

成品入库
成品盘点

服务即满意
产出即合格

释放即合格

QMS WMS
来料即合格

指令下发

人岗匹配
物料消耗

人员借调物料接收

模拟分析 智能建议

库内管理

WMS
• 实现生产过程防呆防

错、ESOP及注氟注
油参数反控

• 实现生产过程质量检
验、来料检验、成品
检验

• 实现原材料、成品库
存管理

• 实现外销成品的运输
管理

MES

数字信息化



数字信息化 数字化协同，全价值链端到端可视

研 发

数 字 化 运 营

计 划

供 应 链

销 售 售 后 制 造

品 质

物 流



 ①    冷媒充注防呆系统

数字化助力产品质量上台阶

采用MES+IOT技术，扫码自动下发冷媒参数充注：
冷媒充注错误不良100%拦截

②    风叶螺母AI视觉防错检测系
统

自主研发AI质检系统，声光报警，
风叶螺母装配不良100%拦截



数字化助力产品质量上台阶

 ③    外观AI视觉检测系统

自主研发AI质检系统，声光报警，
外观装配不良100%拦截

④    标贴附件AI视觉检测系统

自主研发AI质检系统，声光报警，
附件标贴不良100%拦截



空 调 防 充 错 制 冷 剂 设 备 风 叶 / 外 观 / 附 件 A I 检 测 设 备 集 中 智 能 机 械 手 码 垛 设 备四 合 一 自 动 系 统 安 全 检 设 备

换 热 器 高 速 冲 床 设 备 换 热 器 军 工 级 氦 检 设 备换 热 器 环 保 真 空 脱 脂 设 备换 热 器 强 制 收 缩 胀 管 设 备

构建高效高质量的工艺控制能力
工艺装备保障能力



构建高效高质量核心零部件自制能力
工艺装备保障能力

控制器工厂 DIP线 SMT线 AI线

CNC弯管机 高速冲床 全自动胀管机 自动焊接机

换热器&配管

控制器



领先的系统焊接能力

配管 两器 总装 培训

配管全自动焊接机；
专用焊接工装定位。

全新自动钎焊焊接线，
焊接质量稳定可靠。

焊接工装充氮保护；
专业技师团队焊接。

焊接知识培训学习园地，夯
实员工基础。



设计标准化，提升焊接和检验手段，以失效分析推动持续改善
管接头泄漏改善

手工焊 高频焊

焊接工艺

行业标杆：自动焊

5道 7道

检验工序

行业标杆：6道

解剖 解剖+金相分析

失效分析

行业标杆：解剖+金相分析



持续改善过程焊接质量
2022年度工厂焊漏率

5430

3727

4826 4519

3216

1839

839
578

196 290 270 158 135
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

单位/ppm

改善前：平均焊漏率4341ppm 改善中：平均焊漏率1085ppm 改善后：平均焊漏率209ppm



品 质 保 障 力02



此处不放任何文字及图表

客

户

需

求

ISO9001，基于LTC、IPD、ITR流程和CSS系统将质量要求和质量标准构筑在流程中的QMS

质量策划

客

户

满

意安全性

愉悦性

功能性

可靠性

易用性

可用性

安
全

能
用

好
用

产品和技术研
发质量管理

制造质量管理

供应链质量管理

服务质量管理

  愉悦性   丨    可靠性   丨  合规性
舒适性体验室全面体验、35项环境试验、100项可靠性试验

零部件质量可靠性   丨  供应稳定性
供应商行业前三、PPAP导入管控、季度型式试验、96项极限对比

 制造自动智能化
关键工序自动化率≥30%、MES&WMS系统质量追溯4道自动检测工序、18个
专业实验室
 快速响应 
60人专业服务团队、72H给解决措施、80%通用+20%留存、ITR流程

质量控制 持续改进

以用户为中心的大质量管理体系

P D

A C

PLAN
计划

持续
改进

DO
实施

CHEC
K

检查

ACTION
行动



A

目标
A

态度
A

工匠
A

底线

品质底线

A

LOREM IPSUM DOLOR

四段品控
研发、来料、过程、成品
40条底线
严惩打击 全员学习

全员承诺

全流程关键点
设底线

严格执行
严肃处理

刚性的品质文化



售 后 服 务 管 理 体 系
（ G B / T 2 7 9 2 2 ）

环 境 管 理 体 系
（ISO14001）

中国环境标志产品(十环)

低碳环保  从我做起

质 量 管 理 体 系
（ I S O 9 0 0 1 ）

CRAA、十环、
节能产品认证

全品质体系

中 国 国 家 强 制 性 产 品 认 证 ( 3 C )

职业健康安全管理体系
（ I S O 4 5 0 0 1 ）

安全在心中 重在预防

中国节能产品认证（CQC）

金牌服务  满意到户

行业专家10+

检测工程师90+电控专家组

泄漏专家组

负责电控专
项评审、整

改

噪音专家组
零部件专家组

压机专家组

装配专家组

安维专家组

负责系统泄
漏专项评审、

整改 负责噪音专
项评审、整

改
负责零部件
专项评审、

整改

负责压缩机
专项评审、

整改

负责可制造
性专项评审、

整改

负责安装专
项评审、整

改

专业的品质保证



专业的品质保证

恶劣环境、人居环境、电应力、
物理性能、寿命等场景

为产品研发的可靠性
保驾护航

实现质量检验100%拦截 实现市场质量AI决策

6大 部品实验室 18个 成品实验室 4项 自动化检验 3大 信息平台



标准专业的品质保证

1 零部件标准 2 货车运输测试 3 压缩机可靠性

接触器寿命：2万次            
控制板盐雾：24H              
防振胶耐水：25℃/72H 

长途货车道路运输+厂内模拟运输测试，
双重保险保障产品结构可靠性

6项恶劣验证项目：回油、回液 、堵两器、
极限高低温、低温积液启动等。   
5项关键评价参数：油温过热度、吸气过热
度、排气过热度、压缩比等。

10万次
72H

40 ℃/168H



实验室专业的品质保证

1 100匹实验室 2 舒适性实验室 3 高落差实验室

业内领先的100匹实z验室，
带工况噪音实验室

专业的用户舒适性实验室
全温度场

多联机150m配管/30m落差
行业领先



新品先行管控
专业的品质保证

1 全流程评审 2 标准领先 3 严苛测试

研发
（八大面向）

售后
（可维修性）

制造
（可装配性）

工艺
（防呆设计）

采购
（供方优选）

品质
（非标评价）



零部件管控

优质供方

全球200+优质
供方

先进管控

PPAP管控
4M1E管控

物料优选

核心零部件
优选100%

系统性检验

可靠性测试
全检筛选

压缩机

阀体

多
级
管
控

品
牌
优
选

电机-威灵 轴承-银球 钢材-宝钢

零部件专业的品质保证



关键保障专业的品质保证

1 电控-失效分析系统防御 2 泄漏-焊接+检验自动化 3 噪音-仿真技术前置管控

专家30+、EMC10+项、芯片开封 自动化焊接、7道检漏工序 3大仿真平台优化产品噪音和舒适性



l 商用空调行业首家建立NPS（净推荐值）体系，并以此为抓手，建立端到端的持续质量改进体系

是考评用户忠诚度和口碑的指标

客户挺满意

购买、消费产品

做好分内事

运营导向、不区分良性利润

客户满意度（CSI）

客户热爱/拥护我们

粉丝

我让客户高兴了吗？
（想尽办法超越客户预期）

用户导向，良性利润深入人心
并体现在日常决策和行为中

客户忠诚度（NPS）

目标

消费者表现

消费者触点的
员工表现

公司重心

传统的客户满意度指标 NPS

设计输入（VOC
用户声音） 试产 项目组用户体

验 NPS (OK)量产

客音/差评调研 NPS 贬损沟通 根因确认 用户服务

量产前NPS（内部预防）

改善 下一次
NPS

量产后NPS（市场改进）

持续改进NPS



维度 改善前 改善后 标杆

设计 样机体验 仿真平台
样机体验

仿真平台
样机体验

测试 低温工况
手持噪音仪

带工况半消音
实验室
-15℃~56℃

带工况半消音
实验室

评审标
准 音值大小 音值+音质 音值+音质

电机来
料检验 抽检 全检筛选 全检筛选

n 平台仿真前置，检测标准及手段升级把控
持续改进—噪音



维度 改善前 改善后 标杆

设计 普通压缩机 喷焓压缩机 喷焓压缩机

测试 标准工况
低温恶况

舒适性实验室，模拟下
雨、下雪

低温恶况

标准 制热量
温度场均匀性

1000个采集点
6个风速仪

温度场均匀性

n 产品设计升级，聚焦场景测试
持续改进—制热效果



维度 改善前 改善后 标杆

设计 选型 /
器件优选体系

9大维度评价
（关键工艺、故障率等）

器件优选体系

硬件测
试

标准工况
常规测试 / 极限工况

（高温高湿等） 极限工况

软件测
试 黑盒（功能） 黑盒（功能）

白盒（代码）
黑盒（功能）
白盒（代码）

失效分
析 通电简易复核 器件失效分析

芯片开封+ 器件失效分析

n 设计选型优化，极限环境测试
持续改进—电控



7大破题组 18成品实验室 6大部品实验室 专业安装 6年质保

市场当年机维修率五年连续下降7倍，两年机维修率下降5倍，达行业领先水平

2017 2018 2019 2020 2021 2022

市场当年机维修率

2017 2018 2019 2020 2021 2022

市场两年机维修率

下降86% 下降81%



产 品 研 发 力03



科技
投入 

年度
投入
力度
超过
4% 研发人员

>125人
2020年占比>30%

2023年提升占比至50%
（50%人员来自标杆企业）

模具投入

开发平台＞25个
累计投入＞6900万

占收入
比例

实验室投入
总共24套

新厂投入2500万
累计投入＞5500万

多
项
专
利

u 截至目前，专利总计达4180项

u 重要发明专利：
《多联机空调系统控制方法、终端设备及可读存储介质》、《一种空

调膨胀阀控制方法、空调以及存储介质》、《一种冷媒散热结构及制

冷设备》、《轴流风叶和空调室外机》、 《一种空调器回油控制方

法及其系统、存储介质、空调器》、《一种空调室内机的扫风叶片、

扫风叶片组件及空调室内机》等等

+22%

多联机   热风机+采暖机 三联供、轻商组合

轻商三联供大多联
• 常温GMV6：

• 低温GMV6+：

小多联
• 工装系列：

• 家装系列：

采暖机热风机

经营策略：做大多联机；做强内销热泵；做精海外热泵（三联供）及轻商

产品
策略

2316 3136
4123

5170
6248

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年

3.9% 4.1% 4.3% 4.3% 4.9%

核心技术



披荆斩棘 一路向前！




